
 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

розничной купли-продажи товаров по образцам 

г. Гомель 

Общество с ограниченной ответственностью «НеоТехнология» (далее — Продавец), в 

лице директора Уколова В.Н., действующего на основании Устава, публикует настоящий 

Публичный договор (далее — Договор), адресованный неопределённому кругу 

физических лиц (далее — Покупатель), о нижеследующем. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Договор в соответствии с п. 2 ст. 462 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь является публичным договором розничной купли-продажи (ст. 396 ГК) и 

определяет порядок приобретения товаров (фурнитуры, ДИН-наборов и иных изделий), 

представленных на сайте Продавца neoteh.by (далее — Сайт)/  

1.2. Публикация (размещение) текста Договора на Сайте является публичной офертой 

Продавца, адресованной неопределённому кругу лиц (п. 2 ст. 407 ГК).  

1.3. Акцептом (принятием) настоящего Договора является оформление Покупателем 

заказа и/или перечисление денежных средств на счёт Продавца в порядке, 

установленном разделом 4 настоящего Договора (п. 3 ст. 408 ГК). С момента совершения 

акцепта Покупатель считается безоговорочно принявшим все условия Договора.  

1.4. Договор, совершённый в вышеописанном порядке, считается заключённым в простой 

письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404, п. 3 ст. 408 ГК), не требует оформления на бумажном 

носителе и обладает полной юридической силой. 

1.5. К отношениям между Сторонами применяются Гражданский кодекс Республики 

Беларусь, Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей», Закон Республики 

Беларусь «О торговле» и иные нормативные правовые акты Республики Беларусь. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю товар (фурнитуру, ДИН-наборы и иные 

изделия), представленный на Сайте в виде образцов (описаний, фотографий, 

характеристик), а Покупатель обязуется оплатить и принять товар на условиях настоящего 

Договора.  

2.2. Товар приобретается для личного, семейного, домашнего или иного использования, 

не связанного с предпринимательской деятельностью. 

 



3. Оформление заказа 

3.1. Покупатель оформляет заказ одним из следующих способов: 

• через форму заказа на Сайте; 

• по телефону: +375 29 108-88-90; 

• по электронной почте: 1088890@mail.ru; 

• посредством мессенджеров (Viber, Telegram и др.) по номеру: +375 29 108-88-90. 

3.2. При оформлении заказа Покупатель сообщает: фамилию, имя, отчество; контактный 

телефон и/или e-mail; наименование и количество товара; способ получения (самовывоз 

или доставка); адрес доставки (при необходимости). 

3.3. Заказ считается принятым с момента подтверждения его Продавцом (по телефону, 

e-mail или в мессенджере) с указанием наименования, количества, стоимости товара и 

реквизитов для оплаты через ЕРИП. 

 

4. Цена и порядок оплаты 

4.1. Цена товара указывается в белорусских рублях на Сайте и/или сообщается при 

подтверждении заказа. Цена может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке 

до момента оплаты товара. 

4.2. Оплата производится путём безналичного перечисления денежных средств через 

АИС «Расчёт» (ЕРИП) в порядке, установленном НКФО «ЕРИП».  

4.3. Для оплаты через ЕРИП Покупатель: 

• в дереве услуг ЕРИП выбирает: Сервис E-POS  → Оплата товаров и услуг → 

Лицевой счет (№ счета) → Оплатить; 

• указывает номер заказа (счёта), сообщённый Продавцом при подтверждении 

заказа; 

• оплачивает указанную сумму. 

4.4. Обязательство Покупателя по оплате считается исполненным с момента зачисления 

денежных средств на расчётный счёт Продавца. 

4.5. Документом, подтверждающим оплату товара, является электронный платёжный 

документ (чек), формируемый системой ЕРИП. Бумажный кассовый чек и товарная 

накладная не выдаются. Покупатель, оформляя заказ, выражает согласие на получение 

платёжного документа исключительно в электронном виде. 

 

5. Передача товара 



5.1. Товар передаётся Покупателю одним из способов: 

• самовывоз по адресу: 246014, г. Гомель, ул. Дзержинского 11а (режим работы: 

9.00ч-17.00ч без обеда, выходной: суббота, воскресенье); 

• доставка по согласованному адресу и на согласованных условиях (стоимость и 

сроки доставки сообщаются при подтверждении заказа). 

5.2. Передача товара осуществляется после поступления оплаты на расчётный счёт 

Продавца. 

5.3. При получении товара Покупатель обязан проверить его по наименованию, 

количеству, комплектности и внешнему виду. Претензии по указанным параметрам 

принимаются в момент передачи товара. 

5.4. Право собственности и риск случайной гибели товара переходят к Покупателю с 

момента фактической передачи товара. 

5.5. При реализации товаров физическим лицам по договору розничной купли-продажи 

оформление товарной накладной (ТТН / ТН) не требуется. 

 

6. Качество и гарантии 

6.1. Продавец гарантирует, что товар соответствует требованиям действующих 

технических нормативных правовых актов. 

6.2. Гарантийный срок на товар составляет 12 месяцев с момента передачи, если иное не 

указано в описании товара на Сайте. 

 

7. Возврат и обмен товара 

7.1. Покупатель вправе отказаться от товара до его передачи, а после передачи — в 

течение 14 (четырнадцати) дней, не считая дня передачи товара, в порядке и на условиях, 

предусмотренных Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

7.2. Возврат товара надлежащего качества возможен при сохранении его товарного вида, 

потребительских свойств, упаковки. 

7.3. В случае оплаты через ЕРИП возврат денежных средств осуществляется путём 

перечисления на банковский счёт Покупателя в сроки, предусмотренные 

законодательством Республики Беларусь. 

 

8. Ответственность сторон 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 



8.2. Продавец не несёт ответственности за ущерб, причинённый Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования товара. 

 

9. Обработка персональных данных 

9.1. Оформляя заказ, Покупатель даёт согласие на обработку своих персональных данных 

(Ф.И.О., телефон, e-mail, адрес доставки) исключительно в целях исполнения настоящего 

Договора. 

 

10. Прочие условия 

10.1. Продавец вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Договор путём 

размещения новой редакции на Сайте. Изменения вступают в силу с момента публикации 

и не распространяются на уже оплаченные заказы. 

10.2. Все споры разрешаются путём переговоров, а при недостижении согласия — в суде 

по месту нахождения Продавца в порядке, установленном законодательством Республики 

Беларусь. 

10.3. Во всём, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Республики Беларусь. 

 

11. Реквизиты Продавца 

ООО «НеоТехнология» 

Юр. адрес: Республика Беларусь, 246029, г. Гомель, ул. Дзержинского 11а 

УНП: 490687167 

р/с BY90TECN30126147100190000000 в Региональном управлении №3 ОАО «Технобанк», 

БИК TECNBY22 

Сайт: neoteh.by 

Тел.: +375 29 108-88-90 

E-mail: 1088890@mail.ru 

 

Директор                                           Уколов В.Н. 

 

 

 

 

 



Ключевые правовые основания 

Вопрос Обоснование 

Публичный договор без 

подписания на бумаге 

Ст. 396, 405, 407, 408 ГК РБ — акцептом является оплата 

заказа  

Без товарной накладной 

(ТТН/ТН) 

Абз. 2 ч. 8 п. 1 Инструкции № 58 — при розничной 

продаже физлицам ТТН/ТН не обязательна  

Электронный чек вместо 

бумажного 

Пп. 15-1, 23 Положения № 924/16 — при согласии 

покупателя допускается только электронный чек  

Подтверждение оплаты — чек 

ЕРИП 

Электронный платёжный документ ЕРИП является 

подтверждением оплаты  

Настоящий договор размещен на сайте в формате PDF для скачивания. Покупателю не 

нужно его подписывать — факт оплаты через ЕРИП автоматически является акцептом 

оферты.  

 


